
Mes
Solicitudes 

realizadas

Solicitudes 

atendidas

Tiempo promedio de 

respuesta (en días)

Porcentaje de solicitudes 

atendidas
Respuesta/ Solución

Enero 0 0 0 100.00%

Febrero 1 1 9 100.00%

Marzo 0 0 0 100.00%

Abril 0 0 0 100.00%

Mayo 0 0 0 100.00%

Junio 0 0 0 100.00%

Julio 0 0 0 100.00%

Agosto 1 1 14 100.00%

Se le envio la respuesta a la 

señora Enercida Rosa Abreu, en 

un archivo  informarle sobre la 

solicitud caso No. 

Q2024081249113, le 

adjuntamos la respuesta en el 

archivo disponible en el portal 

311.

Septiembre 1 1 2 100.00%

Octubre 0 0 0 100.00%

Noviembre 1 1 0 100.00%

Diciembre 0 0 0 100.00%

Total 4 4 6.25 100.00%

Reporte Sistema de Atención Ciudadana 311

Octubre - Diciembre

Año 2024


