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Reporte Sistema de Atencién Ciudadana 311

Enero - Septiembre

Ao 2025
Solicitudes Solicitudes Tiempo promedio de Porcentaje de solicitudes .
. ) ) . Respuesta/ Solucidon
realizadas atendidas respuesta (en dias) atendidas
Enero 0 0 0 100.00%
Se le dio respuesta oportuna a
Febrero 3 3 1.66 100.00%|los 3 casos, disponibles en el
portal 311
Marzo 0 0 0 100.00%
Se le dio respuesta oportuna a
los 3 casos, disponibles en el
Abril 2 2 1.5 100.00%|portal 311
Mayo 0 0 0 100.00%
Se le dio respuesta oportuna a
los 3 casos, disponibles en el
Junio 3 3 3 100.00%|portal 311
Julio 0 0 0 100.00%
Agosto 3 3 1 100.00% |Se le dio respuesta oportuna a los 3
casos, disponibles en el portal 311
Septiembre 0 0 0 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total 11 11 7.16 100.00%




